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Kwestionariusz oceny DOSTAWCY
	Importer
	(
	Dystrybutor
	(
	Inny
	(


CZĘŚĆ  I
INFORMACJE OGÓLNE

	1. 
	Identyfikacja wyrobu(ów)

	2. 
	Nazwa wyrobu:
	

	3. 
	Symbol:
	

	4. 
	Przeznaczenie:
	

	
	Projekt, rysunek, zdjęcie:
	

	
	Pełny opis:
	

	
	

	
	

	

	5. 
	Dostawca

	
	Nazwa:
	

	
	Adres:
	

	
	Tel., E-mail:
	

	

	6. 
	Osoba do kontaktu

	
	Imię, nazwisko:
	

	
	Tel., E-mail:
	

	

	7. 
	Upoważniony przedstawiciel

	
	Imię, nazwisko
	

	
	Tel., E-mail:
	

	

	8. 
	Miejsce składowania wyrobu(ów) 
(podać, jeśli inne niż w pkt. 2):

	
	Adres:
	

	
	

	9. 
	Producent wyrobów

	
	Nazwa:
	

	
	Adres:
	


CZĘŚĆ  II

IDENTYFIKACJA  WYROBU

	1. 
	Dokumenty odniesienia

	
	Czy dostawca odbiera wyroby bezpośrednio od producenta?

	
	

	
	(  tak
	(  nie

	
	
	

	
	Jeśli nie, wskazać od kogo (nazwa i adres).

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	Czy wyrób jest określony przez inne certyfikaty, badania, dopuszczenia? Jakie?

	
	

	
	

	
	


CZĘŚĆ  III
PRZEGLĄD  UMOWY  DOSTAWCY  Z  PRODUCENTEM
	1. 
	Czy istnieje formalna umowa między dostawcą a producentem wyrobu zgłoszonego do certyfikacji ?

	2. 
	

	
	(  tak
	(  nie

	
	

	
	Czy wymagania jakościowe dla wyrobu zostały określone w umowie lub innym sformalizowanym dokumencie, jakim?

	
	

	
	(  tak
	(  nie

	+
	

	
	


CZĘŚĆ  IV
PAKOWANIE,  PRZECHOWYWANIE,  TRANSPORT 
	1. 
	Pakowanie

	
	Czy warunki pakowania wyrobu są zawarte w umowie lub innym dokumencie, jakim?

	
	

	
	(  tak
	(  nie

	
	

	
	

	
	

	
	Jeśli tak, wymienić podstawowe ustalenia lub załączyć dokument.

	
	

	
	

	
	

	
	

	2. 
	Transport

	
	Czy warunki transportu wyrobu są zawarte w umowie lub innym dokumencie, jakim?

	
	

	
	(  tak
	(  nie

	
	

	
	

	
	

	
	Jeśli tak, wymienić podstawowe ustalenia lub załączyć dokument.

	
	

	
	

	3. 
	Przechowywanie

	
	Czy sposób przechowywania jest określony w umowie lub innym dokumencie, jakim?

	
	

	
	(  tak
	(  nie

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	Jeśli tak, wymienić podstawowe ustalenia lub załączyć dokument.

	
	

	
	

	
	


CZĘŚĆ  V

SYSTEM  JAKOŚCI  I  BADANIA

	1. 
	System

	
	Czy firma posiada wdrożony system zarządzania jakością? Jeśli dotyczy załączyć kserokopię certyfikatu.

	
	

	
	(  tak
	(  nie

	
	
	

	
	Jaki?
	

	
	

	
	

	2. 
	Kontrola i badania

	
	Czy dostawca prowadzi badania odbiorcze wyrobu?

	
	

	
	(  tak
	(  nie

	
	

	
	Jeżeli tak, podać tryb postępowania przy odbiorze partii ?

	
	

	
	

	
	

	
	Czy były przeprowadzane niezależne badania wyrobu przez jednostki zewnętrzne? Jeśli tak dołączyć kopie wyników tych badań.

	
	

	
	(  tak
	(  nie

	
	


CZĘŚĆ  VI

REKLAMACJE

	1. 
	Czy istnieje udokumentowana procedura reklamacji między dostawcą a producentem?

	
	

	
	Jeśli tak, wymienić podstawowe ustalenia lub załączyć dokument.
	Jeśli tak, wymienić podstawowe ustalenia lub załączyć dokument.

	
	

	2. 
	Opisać sposób postępowania z reklamacjami zgłaszanymi przez odbiorców

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	3. 
	Czy zapisy związane z reklamacjami są przechowywane i archiwizowane.

	
	

	
	(  tak
	(  nie

	
	

	4. 
	Podać dane dotyczące reklamacji na wyrób zgłoszony do certyfikacji (za ostatni rok).

	
	

	
	

	
	


CZĘŚĆ  VII
WYKAZ  ZAŁĄCZNIKÓW

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	

	4. 
	

	5. 
	


	
	
	

	miejscowość i data
	
	Podpis


Objaśnienia

1. Kwestionariusz należy wypełnić i zwrócić razem z formularzem wniosku. 

2. Informacje zawarte w Kwestionariuszu producenta stanowić będą podstawę do oceny wnioskującego i jego możliwości sterowania jakością oraz stałego utrzymania zgodności certyfikowanych wyrobów z wymaganiami odpowiednich dokumentów.

3. Do kwestionariusza mogą być dołączone na oddzielnych stronach wszelkie inne informacje.

4. Informacje podane w dokumencie traktowane są jako poufne.
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