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Kwestionariusz oceny producenta
CZĘŚĆ  I
INFORMACJE OGÓLNE

	1. 
	Identyfikacja wyrobu(ów)

	2. 
	Nazwa wyrobu:
	

	3. 
	Symbol:
	

	4. 
	Przeznaczenie:
	

	
	Projekt, rysunek, zdjęcie:
	

	
	Pełny opis:
	

	


	5. 
	Producent

	
	Nazwa:
	

	
	Adres:
	

	
	Tel., E-mail:
	

	

	6. 
	Osoba do kontaktu

	
	Imię, nazwisko:
	

	
	Tel., E-mail:
	

	

	7. 
	Upoważniony przedstawiciel (jeżeli dotyczy)

	
	Nazwa
	

	
	Adres:
	

	
	Tel., E-mail:
	

	

	8. 
	Miejsce składowania wyrobu(ów) 
(podać, jeśli inne niż w pkt. 2):

	
	Adres:
	


CZĘŚĆ  II

IDENTYFIKACJA WYROBU

	1. 
	Dokumenty odniesienia

	
	Wymienić dokumenty odniesienia zastosowane przy projektowaniu i produkcji wyrobu (normy, kryteria, specyfikacje techniczne lub inne).

	
	

	
	Czy wyrób posiada inne certyfikaty, badania, dopuszczenia? Jakie?

	
	


CZĘŚĆ  III
ORGANIZACJA  ZAKŁADU  PRODUKCYJNEGO

	1. 
	Miejsce produkcji

	
	Nazwa:
	

	
	Adres:
	

	
	Tel., E-mail:
	

	
	

	2. 
	Wielkość zakładu (liczba pracowników)

	
	

	3. 
	System zarządzania 

	
	Czy firma posiada wdrożony system zarządzania zgodny z ISO 9001 lub inny udokumentowany? (jeżeli tak, proszę załączyć kopie certyfikatu)

	
	

	

	4. 
	Struktura organizacyjna (załączyć schemat lub opisać).

	
	

	

	5. 
	Personel związany z nadzorem nad jakością

	
	Czy jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za nadzór nad jakością? Jeżeli tak, podać stanowisko.

	1. 
	

	

	
	Czy pracownicy produkcyjni prowadzą działalność kontrolną?

	
	· materiałów, surowców 
	(  tak
	(  nie

	
	· procesów produkcyjnych
	(  tak
	(  nie

	
	· wyrobów gotowych
	(  tak
	(  nie

	
	

	
	Jeśli tak, czy ich działania są monitorowane przez personel odpowiedzialny za nadzór nad jakością? 

	
	

	

	6. 
	Podwykonawstwo

	
	Czy zakład korzysta z usług podwykonawców? Jeżeli tak to w jakim zakresie?

	
	(  tak
	(  nie

	
	


CZĘŚĆ  IV
MATERIAŁY,  USŁUGI

	1. 
	Materiały i surowce

	
	Wymienić (lub dołączyć listę) materiały stosowane do produkcji wyrobu i ich dostawców.

	
	

	

	
	Wymienić (lub dołączyć listę) środki chemiczne stosowane w procesie produkcji wyrobu.

	
	

	

	
	Opisać sposób przechowywania surowców.

	
	

	

	2. 
	Zapewnienie jakości dostaw

	
	Opisać stosowane w firmie zasady oceny dostawców.

	
	

	

	
	Czy dostawy podlegają kontroli jakości?

	
	(  tak
	(  nie

	
	

	
	Opisać sposób postępowania w przypadku otrzymania surowców niezgodnych z zamówieniem.

	
	

	


CZĘŚĆ  V

PRODUKCJA

	1. 
	Proces produkcji

	
	Wymienić etapy produkcji wyrobu zgłoszonego do certyfikacji.

	
	

	

	2. 
	Nadzorowanie i kontrola wyrobów gotowych

	
	Opisać sposób pakowania i magazynowania wyrobu gotowego. 

	
	

	

	
	Opisać sposób postępowania z wyrobami niezgodnymi.

	
	


CZĘŚĆ  VI
SYSTEM  JAKOŚCI  I  BADANIA

	1. 
	Kontrola i badania

	
	Czy firma posiada plan kontroli obejmujący monitorowanie i pomiary produktu w trakcie produkcji?

	
	

	

	2. 
	Czy firma posiada własne laboratoria badawcze? Jakie badania są w nich wykonywane?

	
	

	

	
	Czy były przeprowadzane niezależne badania wyrobu przez jednostki zewnętrzne? Jeśli tak dołączyć kopie wyników tych badań.

	
	(  tak
	(  nie

	

	3. 
	Wyposażenie do kontroli

	
	Wymienić stosowane w firmie wyposażenie do kontroli i badań.

	
	

	

	
	Czy stosowane wyposażenie kontrolno-pomiarowe jest oznakowane i sprawdzane zgodnie z obowiązującymi przepisami?

	
	(  tak
	(  nie

	


CZĘŚĆ  VII
REKLAMACJE
	1. 
	Opisać sposób postępowania z reklamacjami zgłaszanymi przez odbiorców

	
	

	

	2. 
	Czy zapisy związane z reklamacjami są przechowywane i archiwizowane.

	
	

	

	3. 
	Podać dane dotyczące reklamacji na wyrób zgłoszony do certyfikacji (za ostatni rok).

	
	

	


CZĘŚĆ  VIII
ZAPISY  I  DOKUMENTOWANIE

	1. 
	Podać dokumenty funkcjonujące w firmie, dotyczące specyfikacji wyrobu i technologii produkcji.

	
	

	


CZĘŚĆ  IX
OZNACZANIE  ZNAKIEM  ZGODNOŚCI

	1. 
	W przypadku ubiegania się o certyfikat zgodności upoważniający do oznaczania znakiem zgodności, wskazać sposób oznaczania wyrobu tym znakiem (etykieta, tłoczenie itp.) Na jakim etapie produkcji znak zgodności będzie umieszczany na wyrobie?

	
	

	


CZĘŚĆ  X
WYKAZ  ZAŁĄCZNIKÓW

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	

	4. 
	

	5. 
	


	
	
	

	miejscowość i data
	
	Podpis


Objaśnienia

1. Kwestionariusz należy wypełnić i dołączyć do wniosku. 

2. Informacje zawarte w Kwestionariuszu producenta stanowić będą podstawę do oceny wnioskującego i jego możliwości sterowania jakością oraz stałego utrzymania zgodności certyfikowanych wyrobów z wymaganiami odpowiednich dokumentów.

3. Do Kwestionariusza mogą być dołączone na oddzielnych stronach wszelkie inne informacje.

4. Informacje podane w dokumencie traktowane są jako poufne.
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