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Proces certyfikacji wyrobow realizowany jest w Dziale Certyfikacji Wyrobow
Papierowych i Opakowarnn COBRO zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065
oraz z poszanowaniem zasad okreslonych w kontrakcie akredytacyjnym AC 016
podpisanym z Polskim Centrum Akredytaciji.

W trosce o zaufanie klientéw oraz majac na uwadze odpowiedzialnoéé za poziom
certyfikacji i zapewnienie wiarygodnosci, JCW stawia sobie nastepujace cele strategiczne:
- dostosowywanie zakresu certyfikacji do potrzeb klientéw,

- Swiadczenie ustug,

doskonalenie kompetencji,

- zyskanie i utrzymanie zaufania klientow.

Polityka Jakosci jest realizowana poprzez:

- $wiadczenie ustug na wysokim poziomie i udostepnianie ich wszystkim
zainteresowanym klientom niezaleznie od wielkodci i przynaleznosci organizacyjnej,
przy zastosowaniu jednakowych dla wszystkich zasad certyfikacji:

- bezstronnos¢ na wszystkich etapach procesu certyfikacji wynikajaca z wlasciwego
usytuowania Dziatu Certyfikacji Wyrobéw Papierowych i Opakowari COBRO
w strukturze Instytutu oraz z dziatania Rady Zarzadzajgcej reprezentujgcej wszystkie
strony zainteresowane;

- bezwzgledny rozdziat procesu oceny wyrobu od decyzji w sprawie przyznania
certyfikatu;

- Zzapewnienie ochrony informacji o klientach, auditorach i ekspertach oraz ochrony
ich praw wiasnosci;

- Pprzestrzeganie bezstronnosci w dziatalnosci certyfikacyjnej;

- Pprzestrzeganie zasad rozdzielania dziatalnosci certyfikacyjnej od innej dziatalnosci
Instytutu;

- Pprzestrzegania polityki zatatwienia skarg i odwotan zwigzanych z certyfikacja;

- zapewnienie wilasciwych zasobéw dla dziatalnosci certyfikacyjnej oraz mozliwosci
podwyzszania kwalifikacji i rozwoju personelu.

Dziat Certyfikacji Wyrobéw Papierowych i Opakowari COBRO zapewnia w swoim dziataniu
niezaleznos¢ i rzetelno$¢ certyfikacji wyrobéw, jakosé¢ ustug zgodnie ze standardami
miedzynarodowymi oraz Scista wspétprace z klientem, w celu wlasciwego stosowania
przyznanego certyfikatu.

Ustalone w czasie przegladu systemu zarzadzania, cele operacyjne oraz ocena
ich realizacji sa dostepne do wgladu dla wszystkich zainteresowanych.

Przedstawicielem upowaznionym do wszelkich dziatan zapewniajgcych sprawne
funkcjonowanie systemu zarzadzania jest Kierownik ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscig
Dziatu Certyfikacji Wyrobow Papierowych i Opakowari COBRO.

Polityka Jakosci realizowana jest przy zaangazowaniu wszystkich pracownikéw Dziatu
Certyfikacji Wyrobdw Papierowych i Opakowarn COBRO.

Jako odpowiedzialny za Polityke Jakosci zapewniam, ze Polityka jest znana i rozumiana
oraz stosowana w trakcie realizacji procesu certyfikacji oraz deklaruje $rodki na realizacje
tego procesu.

Dziat Certyfikacji Wyrobéw Papierowych i Opakowari COBRO nie korzysta z pomocy
publicznej ani z innych srodkdéw panstwowych i prywatnych, za wyjatkiem wspierania
dziatalnosci certyfikacyjnej, $rodkami finansowymi, ktérych otrzymanie uwarunkowane
jest spetnieniem kryteriow okreslonych w rozporzadzeniu odpowiedniego ministerstwa
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w sprawie przyznawania i rozliczania $rodkéw finansowych na dziatalnos¢ biezacy

instytutéow dziatajgcych w ramach Sieci Badawczej tukasiewicz.

Instytut nie uzyskuje wsparcia z organizacji prywatnych, publicznych krajowych

lub miedzynarodowych.

Instytut posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej obejmujacej réwniez

dziatalnosc certyfikacyjna.
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