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Sie¢ Badawcza tukasiewicz - £6dzki Instytut Technologiczny jako Jednostka Certyfikujaca
Wyroby jest ukierunkowana na zapewnienie zaufania i wiarygodnosci przeprowadzanych
proceséw certyfikacji a zatem realizuje je z zachowaniem bezstronnosci oraz dokiada
wszelkich staran by by¢ postrzegang jako Jednostka bezstronna. Niezaleznogé
i bezstronno$¢  funkcjonowania Jednostki nadzoruje m.in. Rada Zarzgdzajgca
reprezentujaca strony zainteresowane dziatalnosciq certyfikacyjna, powotana przez
Dyrektora Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Loédzkiego Instytutu Technologicznego. Rada jest
organem doradczym, oceniajacym i opiniujacym we wszystkich kwestiach dotyczacych
obiektywnego prowadzenia dziatalnosci certyfikacyjnej oraz publicznego zaufania do tych
dziatan, a w przypadku ewentualnego zagrozenia wiarygodnoéci i obiektywnogci
prowadzenia dziatalnosci certyfikacyjnej, Rada moze podejmowaé dziatania niezalezne
od kierownictwa Instytutu.

Polityka bezstronnosci realizowana jest w oparciu o ponizej wymienione zasady:

- identyfikowaniu, analizowaniu i dokumentowaniu potencjalnych konfliktéw intereséw
wynikajacych z prowadzonych proceséw certyfikacji oraz z powigzan Jednostki,
personelu, cztonkow komitetow i rad;

- wylaczeniu z prac certyfikacyjnych wyrobdw projektowanych lub produkowanych przez
Sie¢ Badawcza tukasiewicz - £6dzki Instytut Technologiczny;

- kazdorazowej ocenie wyrobu, zanim zostanie podjeta decyzja o przeprowadzeniu
procesu certyfikacji, czy nie zostal on zaprojektowany lub wykonany przez inne
jednostki organizacyjne Sie¢ Badawcza ktukasiewicz - ktédzkiego Instytutu
Technologicznego;

- zapewnieniu, ze decyzje dotyczace prowadzonych dziatan certyfikacyjnych
podejmowane s wylacznie na podstawie obiektywnych dowodéw, w sposéb
niezalezny, wolny od jakichkolwiek naciskow;

- utrzymywanie struktury organizacyjnej Sie¢ Badawcza ktukasiewicz - toédzkiego
Instytutu Technologicznego zapewniajacej wyrazne oddzielenie dziatalnoéci
certyfikacyjnej od wszelkiej innej dziatalnosci;

- Jednostka Certyfikujaca nie jest projektantem, wytwérca, instalatorem, dystrybutorem
ani utrzymujacym certyfikowany wyrob;

- zachowanie poufnosci na wszystkich szczeblach organizacyjnych w stosunku
do wszystkich informacji uzyskanych w trakcie procesu certyfikacji, za wyjatkiem
sytuacji przewidzianych przez prawo;

- nie dostarczaniu jakichkolwiek innych wyrobéw lub ustug, ktérych oferowanie mogtoby
powodowac zagrozenie utraty poufnosci lub bezstronnosci albo obiektywnosci
prowadzonych proceséw certyfikacji i podejmowanych decyzji;

— nie przeprowadzenia procesu certyfikacji w przypadku, gdy konflikt intereséw stanowi
niedopuszczalne zagrozenie dla bezstronnosci;

— zobowigzaniu pracownikéw Dziatu Certyfikacji Wyrobdw Papierowych i Opakowar
COBRO, cztonkéw Rady Zarzadzajacej i Komitetu Technicznego do ujawniania kazdej
sytuacji mogacej stanowi¢ konflikt interesow dla bezstronnego dziarania Jednostki
oraz nie uleganiu naciskom handlowym, finansowym Ilub innym naruszajgcym
bezstronnos¢;

- nie oferowania swoich ustug w powigzaniu z organizacjami konsultujacymi oraz nie
sugerowania, ze certyfikacja bytaby prostsza, tatwiejsza lub tansza gdyby skorzystano
z ustug okreslonej organizacji/osoby konsultujacej;

- prowadzenie dziatalnosci w sposéb otwarty przez udostepnianie istotnych informacji
stronom zainteresowanym z zachowaniem zasad poufnosci;

- nie prowadzenie dziatalnosci doradczej w zakresie informowania wnioskodawcow
o certyfikacje, jak radzi¢ sobie z przeszkodami do uzyskania certyfikatu;

- nie oferowania i nie Swiadczenia ustug konsultacyjnych w zakresie certyfikacji

wyrobow;
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- nie oferowania ustug certyfikacji wyrobdw w powigzaniu z organizacjami
konsultujgcymi;

— nie oferowania i nie prowadzenia auditow wewnetrznych systemoéw zarzadzania
u klientow Jednostki;

— nie podzlecania auditow warunkéw techniczno-organizacyjnych u klienta do organizacji
konsultujacej lub certyfikujacej jego system zarzadzania;

— nie wyznaczania personelu do udziatlu w procesie certyfikacji danego klienta, jezeli
personel ten byt zatrudniony przez danego klienta w ciggu ostatnich dwéch lat;

— nie prowadzenia szkolen typu ,zamknietego” dla swoich klientow;

- podejmowaniu dziatan w reakcji na jakiekolwiek zagrozenia dla bezstronnosSci
wynikajace z dziatalnosci innych oséb, jednostek lub organizacji;

- skutecznego reagowania na odwotania i skargi.

Niniejsza ,Polityka Bezstronnosci” podlega przegladom podczas corocznych przegladow
systemu zarzgdzania Jednostki oraz jest znana i przestrzegana przez personel wewnetrzny,
zewnetrzny, cztonkéw Rady Zarzadzajgcej i Komitetu Technicznego.
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