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1. ZAKRES DOKUMENTU

W niniejszym dokumencie podano ogoine wytyczne dotyczace certyfikacji dobrowolnej wyrobow
stosowane w Dziale Certyfikacji Wyrobéw Tekstylnych i Skérzanych Textil-Cert.

Niniejsze WARUNKI OGOLNE maja zastosowanie do certyfikacji wg programéw certyfikaciji:

PRC/07 — Program certyfikacji wyrobéw — Ocena typu
PRC/02 — Program certyfikacji wyrobow — Znak zgodnosci
' Akronim Tytut Typ program
programu wg PN-EN ISO/IEC 17067
PRC/07 Program certyfikacji wyrobéw. Ocena typu 1a
PRC/02 Program certyfikacji wyrobéw. Znak zgodnosci 1a

2. TERMINY | DEFINICJE

W niniejszym dokumencie sg stosowane terminy i definicje podane w ISO/IEC 17000
oraz

Instytut — Sie¢ Badawcza Lukasiewicz — £6dzki Instytut Technologiczny

JCW — Dziat Certyfikacji Wyrobow Tekstylnych i Skérzanych Textil-Cert

Whioskujgcy — osoba prawna lub fizyczna, ktéra ztozyta whniosek o certyfikat

Posiadacz certyfikatu — osoba prawna lub fizyczna, ktdra otrzymata certyfikat

Klient — osoba prawna lub fizyczna, w tym Whnioskujacy i Posiadacz certyfikatu, ktéra
nawigzata wspotprace z JCW

Programy certyfikacji — dokumenty okreslajace system certyfikacji odnoszacy sig do okreslonych

wyrobéw, do ktéorych maja zastosowanie te same wyspecyfikowane
wyrhagania, okreslone zasady i procedury

Dokumenty odniesienia — dokumenty (normy, kryteria techniczne) zawierajace wymagania wskazane
w Programach certyfikacji

3. DOKUMENTY

Przepisy prawne: )

Ustawa z dn. 13.04.2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz.U. 2016 nr 542, tekst
jednolity Dz.U. z 2017 r., poz. 1398).

Rozporzadzenie Min. Finanséw z dnia 2 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu ustalania optat za czynnosci
"zwigzane z systemem oceny zgodnosci oraz akredytacjg jednostek certyfikujacych, kontrolujacych
i laboratoriéw (Dz. U. 04.70.636).

Normy:

PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 ,Wymagania dla jednostek certyfikujacych wyroby, procesy i ustugi”
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 ,Ogélne wymagania dotyczace kompetencii laboratoriow badawczych
i wzorcujacych®

PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01 ,Podstawy certyfikacji wyrobéw oraz wytyczne dotyczace programow
- certyfikacji“

PKN-ISO/IEC Guide 28:2006 “Ocena zgodnosci Wytyczne dotyczace systemu certyfikacji wyrobdéw przez
strone trzecia.”

PKN-ISO/IEC Guide 53:2007 “Wytyczne do stosowania systemu zarzadzania jakoscig organizacji
w certyfikacji wyrobow”
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PROCES CERTYFIKACJI | NADZORU
Dzialania realizowane w procesie certyfikacji

Proces certyfikacji i nadzoru jest realizowany w oparciu o Program certyfikagji i obejmuje dziatania:
- Zlozenie wniosku

- przeglad wniosku

- ocene

- przeglad i decyzje

- udzielenie zezwolenia, wydanie certyfikatu / licencji

- nadzor

Zakres dziatan okre$lony jest w poszczegélnych Programach certyfikacii.
Ztozenie wniosku

JCW udziela informacji na temat wymagan prawnych, zasad certyfikacji i trybu postepowania
wszystkim zainteresowanym uzyskaniem certyfikatow.

Ziozenie przez Wnioskujacego wniosku o certyfikat (wraz z zatacznikami) jest podstawg
do rozpoczecia procesu certyfikacii.

Formularze wnioskéw (CF-01) oraz Kwestionariuszy klienta (CF-02, CF-02A) dostepne sg
w siedzibie JCW lub na stronie internetowej Instytutu.

Przeglad wniosku

Na podstawie wniosku JCW planuje i okreéla dalsze dziatania niezbedne do zbierania informacji
i danych wejsciowych wymaganych dla przeprowadzenia procesu certyfikacji, podjecia decyzji
i udzielenia certyfikatu.

W trakcie przegladu wniosku weryfikowane sg informacje dotyczace Wnioskujgcego, przedmiotu
certyfikacji, zakresu certyfikacji (w tym dokumentéw odniesienia stosowanych do certyfikaciji) oraz
sprawdzane sg kompetencje i mozliwosci JCW do prowadzenia dziatalnosci certyfikacyjnej.
W przypadku braku takich kompetencji lub mozliwosci JCW odmawia podjecia sie okreslonej
certyfikacji.

Po pozytywnej ocenie i zarejestrowaniu wniosku uzgadniane sg wszelkie kwestie dotyczgce
dalszego postgpowania, w tym pobrania prébek, wykonania badan, przeprowadzenia oceny
procesu produkcji. Zostaje przygotowana ,Umowa o przeprowadzenie certyfikacji i nadzor nad
udzielonym certyfikatem” okreslajaca m.in. zakres dziatan realizowanych w procesie certyfikacji
i nadzoru oraz koszty certyfikacji.

Ocena

Pobieranie prébek

a) Probki do badan (ilos¢, wielkosé, rodzaj) okreslane sa po przeanalizowaniu wniosku
i informacji dostarczonych przez Wnioskodawce. Prébki wybrane do badan powinny byé
reprezentatywne dla catego asortymentu lub grupy certyfikowanych wyrobéw.

c) Probki do badah w zaleznosci od wymagan programu moga byé pobrane przez klienta
lub przez pracownikéw JCW w trakcie wizyty u klienta.

Badania wyrobu

a) JCW przekazuje klientowi informacje o badaniach jakie nalezy wykonaé (zgodnie z planem
dziatan) oraz o laboratoriach badawczych, w ktérych moga by¢ wykonane. Badania probek sg
wykonywane na zlecenie klienta lub JCW.

b) Badania wyrobéw przeprowadzane sg zgodnie z normami / metodami badawczymi okreslonymi
w dokumentach odniesienia zawierajacych wymagania zgodnie z programem certyfi kaCjI
wyrobu.

c) Badania wykonywane sg na przez akredytowane laboratoria badawcze Instytutu lub przez
podwykonawcow (akredytowane laboratoria, z ktérymi jednostka certyfikujaca posiada
stosowne umowy).

W przypadku badan wykonywanych w laboratoriach Instytutu, badania nie objete zakresem
akredytacji moga by¢é wykonywane pod nadzorem pracownikéw JCW po wczesnlejszym
. potwierdzeniu kompetenciji laboratorium do wykonywania tych badan.

d) W procesie certyfikacji mogg by¢ wykorzystane wyniki badan dostarczone przez klienta (w tym

réwniez wykonane przed ztozeniem wniosku) pod nastepujacymi warunkami:
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—  badania zostaly wykonane przez laboratoria badawcze posiadajgce akredytacie w
odniesieniu do wymagan PN-EN ISO/IEC 17025 udzielong przez sygnatariusza ILAC-MRA.

— badania zostaty wykonane zgodnie z wymaganiami dokumentéw stanowigcych podstawe
certyfikacji,

— badania zostaly wykonane na probkach reprezentatywnych dla ocenianego wyrobu,
a obiekt badan jest jednoznacznie zidentyfikowany,

— badania zostaly wykonane nie wczesniej niz w terminie okreslonym przez poszczegolne
programy.

e) W procesie certyfikacji nie mogg by¢ wykorzystane wyniki badan w przypadku stwierdzenia, ze
wystgpito zagrozenie dla wiarygodnosci wynikow (np. istnialy powigzania biznesowe miedzy
laboratorium a klientem w zakresie certyfikowanego wyrobu).

f) W procesie certyfikacji, moga by¢ wykorzystane wczesniej udzielone certyfikaty (przez JCW
ilub inne jednostki certyfikujace) pod warunkiem, ze kryteria i metody badan stosowane do
wydania tych certyfikatow sa réwnowazne ze stosowanymi przez JCW. Kopie aktualnych
certyfikatow powinny by¢ dostarczone przez klienta.

4.4.3 Ocena procesu produkcji
Podstawg oceny procesu produkcji jest ,Kwestionariusz klienta”, w ktérym Wnioskujacy podaje
informacje na temat swojego systemu zapewnienia jako$ci.
Ocena, zgodnie z Programem certyfikacji wyrobu, moze byé przeprowadzona poprzez oceng
dostarczonych dokumentéw i/lub oceng przeprowadzong u whnioskodawcy (w miejscu produkcji).

4.4.4 Ocena w odniesieniu do wymagan
Ocena jest dokonywana poprzez okreslenie czy spelnione sg wymagania objete zakresem
certyfikacji i obejmuje przeglad projektu i dokumentaciji oraz analizg wynikéw badan i /lub wynikow
oceny procesu produkcji. Jesli to konieczne, prowadzona jest ocena wyrobu gotowego (np.
oznakowanie, badania konstrukcyjne, ergonomiczne, jakosci wykonania).

Jezeli stwierdzono jedng lub wiecej niezgodnosci Klient ma prawo do przerwania procesu
certyfikacji (patrz 4.7) lub wyrazenia zgody na przeprowadzenie dodatkowych dziatan
(np. wykonanie powtérnych badan na nowych prébkach po wprowadzeniu odpowiednich zmian
dotyczacych produkcji wyrobu). Zakres dziatan okresla JCW.

Dziatania zwigzane z oceng sg udokumentowane i stanowig podstawe do przeprowadzenia
przegladu i podjecia decyzji w sprawie udzielenia certyfikatu.

4.5 Przeglad/ decyzja

Przeglad wszystkich informacji i wynikow dotyczacych oceny prowadzony jest przez uprawnionego
pracownika JCW, ktory nie uczestniczyt we wczeséniejszych dziataniach certyfikacyjnych.

Po pozytywnym przegladzie podejmowana jest decyzja dotyczaca zgodnosci i udzielenia
certyfikatu.

W przypadku odmowy udzielenia certyfikatu, decyzja wraz z uzasadnieniem jest przekazywana
klientowi. W takim przypadku klient moze odwotac sie od decyzji (patrz punkt 6.8).

46 Udzielenie zezwolenia / wydanie certyfikatu / licencja

Certyfikat jest dokumentem potwierdzajacym, ze wyspecyfikowane wymagania zawarte
w dokumentach odniesienia zostaty spetnione.

Okres waznosci certyfikatow jest okreslony w poszczegoinych Programach certyfikaciji.

W przypadku znakéw zgodnosci wydawany jest certyfikat oraz licencja upowazniajace do
oznaczania wyrobu znakiem.

Dokumenty certyfikacyjne sg wydawane i przekazane klientowi po spetnieniu wszystkich wymagan
certyfikacyjnych, podjeciu decyzji o udzieleniu certyfikatu i zrealizowaniu wszystkich postanowien
wynikajacych z zawartej umowy O przeprowadzenie certyfikacji i nadzoér nad udzielonym
certyfikatem (w tym rowniez zobowigzan finansowych).

JCW udostepnia na zyczenie informacje o wydanych certyfikatach (numer certyfikatu, identyfikacja
wyrobu, normy illub inne dokumenty normatywne, z ktorymi zgodno$¢ byta przedmiotem
certyfikacji, identyfikacja klienta, data waznoéci certyfikatu).
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4.7 Przerwanie procesu certyfikacji

Przerwanie procesu certyfikacji moze nastapi¢ na kazdym jego etapie, na pisemne zyczenie
Whioskujacego. Wnioskujacy, zgodnie z umowa, jest zobowigzany do poniesienia kosztow
realizacji procesu do chwili jego przerwania.

Przerwanie procesu certyfikacji moze nastapi¢ rowniez w przypadku, gdy wnioskujacy nie nadesle
w okreslonym przez JCW terminie uzupetniajgcych dokumentow i/lub informacji lub wnioskujgcy nie
wywigze sie ze zobowigzan finansowych.

4.8 Nadzér
4.8.1 Jezeli Program certyfikacji przewiduje nadzér nad wydanymi certyfikatami to sprawowany jest przez
JCW poprzez:

a. ocene wynikow badan okresowych wyrobéw pobranych z wolnego rynku lub wynikéw badan
wyrobow pobranych z produkcji lub magazynu przez posiadacza certyfikatu lub przedstawiciela
JCW (zaleznie od przyjetego programu certyfikacji)

ilub

b. okresowag ocene procesu produkcii
i/lub

c. sprawdzanie sposobu postugiwania sie certyfikatem / znakiem
iflub

d. analizg zapis6w dotyczacych reklamaciji certyfikowanych wyrobéw i sposobu ich rozpatrywania.

Zakres oraz czestotliwos¢ dziatan realizowanych w ramach nadzoru okreslany jest
w poszczeg6lnych Programach certyfikacii.

Dziatania w ramach nadzoru moga by¢ przeprowadzane czesciej, jezeli do JCW wplyng
udokumentowane informacje o nieprawidtowosciach zwigzanych z certyfikowanymi wyrobami.

4.8.2 Posiadacz certyfikatu wyraza zgode na dokonanie oceny procesu produkcji w zaktadzie
produkcyjnym oraz pobranie przez pracownika(éw) JCW prébek wyrobu w siedzibie Posiadacza
certyfikatu z magazynu lub partii produkcyjnej w ilosciach umozliwiajgcych wykonanie badan oraz
o ile to wtasciwe, zobowigzuje sie¢ do zapewnienia dostepu do wiasciwego wyposazenia, lokalizacji,
obszaru(6w), personelu oraz podwykonawcow. Zakres badan zostanie ustalony przez JCW.

4.8.3 Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do:
a. do przechowywania zapisoéw dotyczgcych reklamacji i sposobu ich zatatwiania w odniesieniu do
wyroboéw objetych certyfikatem oraz udostepnianie tych zapiséw JCW na zadanie.
b. informowania JCW o wszelkich zamierzonych modyfikacjach wyrobu, procesu produkcji lub
systemu jakosci, ktére moga mie¢ wptyw na zgodno$¢ wyrobu.

W przypadku modyfikacji wyrobu, procesu produkgji lub systemu jako$ci JCW okresli czy zgtaszane
zmiany wymagaja kolejnego badania wyrobéw i oceny lub innych dalszych dziatan.

5. ZASADY STOSOWANE W PROCESIE CERTYFIKACJI | NADZORU
5.1 Rozszerzenie zakresu certyfikacji

5.1.1 Rozszerzenie zakresu certyfikacji odbywa sie na wniosek posiadacza certyfikatu.
Rozszerzenie moze dotyczy¢ nowych modeli/typdw wyrobéw iflub wyspecyfikowanych wymagan.
JCW podejmuje decyzje o dalszym trybie postepowania, w tym o koniecznosci i rodzaju badan jakie
nalezy wykonadé. ¢

5.1.2 O ile to konieczne, przeprowadzana jest ponowna ocena, przeglad i podejmowana jest decyzja
o rozszerzeniu certyfikatu, a zmiany wynikajace z rozszerzenia certyfikacji mogg spowodowad
wprowadzenie odpowiednich zmian do umowy o przeprowadzenie i nadzér nad wydanym
certyfikatem.

5.1.3 Wydawany jest nowy certyfikat, z takim samym numerem, takg samg data wazno$ci, lecz z nowg
data wydania. Na certyfikacie umieszczana jest odpowiednia informacja o zastgpieniu
dotychczasowego certyfikatu przez nowy certyfikat.

5.2 Zmiany majace wplyw na certyfikacje

5.2.1 Zmiany w certyfikacie zgodno$ci moga nastgpi¢ w przypadku:
a. zmian w dokumentach normatywnych stosowanych do certyfikacji (o ile jest to konieczne),
b. modyfikacji wyrobu.
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5.2.2 W przypadku zmian w dokumentach normatywnych stosowanych przy certyfikacji:

a. JCW bedzie informowat Posiadacza certyfikatu o zmianach w dokumentach normatywnych
stosowanych przy certyfikaciji, '

b. posiadacz certyfikatu zostanie poinformowany o dalszym trybie postgpowania, m.in. o dacie
wejscia w zycie nowych wymagan i dodatkowych badaniach (o ile takie badania beda konieczne),

c. podstawg do utrzymania certyfikatu zgodnosci jest wprowadzenie przez Posiadacza certyfikatu
wymaganych zmian w terminie wyznaczonym przez JCW oraz pozytywny wynik oceny, jezeli taka
bedzie wymagana,

5.2.3 W przypadku modyfikacji wyrobu:

a. Posiadacz certyfikatu zobowigzany jest do pisemnego poinformowania JCW o zamierzonych
zmianach dotyczacych wyrobu,

b. JCW podejmie decyzje o dalszym trybie postepowania, w tym np. o koniecznos$ci rozszerzenia
certyfikatu zgodnosci i/lub rodzaju badan jakie nalezy wykonag,

c. w przypadku niepowiadomienia JCW o zamierzonych zmianach dot. wyrobu oraz
w przypadku niezastosowania sie przez Posiadacza certyfikatu do decyzji JCW,
o ktorej mowa powyzej, JCW ma prawo cofngg¢ lub ograniczy¢ certyfikat.

5.2.4 W przypadku, gdy wymagana jest aktualizacja certyfikatu wystawiany jest certyfikat z takim samym
numerem, nowa datg wydania, takg samg datg waznosci jak certyfikat w stosunku, do ktorego
nastapity zmiany. Umieszczana jest odpowiednia informacja o zastgpieniu dotychczasowego
certyfikatu przez nowy certyfikat.

5.2.5 W przypadku, gdy wymagane jest wprowadzenie korekty do wydanych certyfikatow (np. z powodu
btedéw edycyjnych) wystawiany jest certyfikat z takim samym numerem, taka samg datg waznosci
jak certyfikat w stosunku, do kidrego nastapity zmiany i nowa datg wydania. Umieszczana jest
odpowiednia informacja o zastgpieniu dotychczasowego certyfikatu przez nowy certyfikat.

5.3 Przediuzenie waznosci certyfikacji

5.3.1 Przediuzenie waznosci certyfikacji moze nastapi¢ na wniosek Posiadacza certyfikatu po
przeprowadzaniu ponownego procesu certyfikacji. Wniosek o przedtuzenie waznosci certyfikacji
powinien by¢ przestany do JCW przed uptywem terminu waznosci certyfikatu. Zakres procesu
certyfikacji, w tym zakres badan niezbednych do przediuzenia certyfikacji jest okreslany przez JCW
z uwzglednieniem wynikow badan i/lub ocen procesu produkcji (o ile to dotyczy) wykonanych
w ramach nadzoru nad certyfikatem.

W przypadku, gdy posiadacz certyfikatu nie zgtosi w terminie wniosku o przedtuzenie certyfikacji,
moze ubiegaé¢ sie o jego odnowienie. Odnowienie certyfikacji odbywa sie w drodze
przeprowadzenia ponownego procesu certyfikaciji.

5.3.2 Decyzja o przediuzeniu certyfikacji zostaje podjeta przez upowaznionego pracownika.

5.3.3 Rezultatem jest nowo wydany certyfikat (z tym samym numerem, nowa datg wydania certyfikatu
i nowa datg wazno$ci certyfikatu). Na certyfikacie umieszczana jest odpowiednia informacja

o zastapieniu dotychczasowego certyfikatu przez nowy certyfikat.
5.4 Wykorzystywanie certyfikatu lub znaku zgodnosci

5.4.1 Certyfikat
Certyfikat jest dokumentem potwierdzajacym, Zze wyréb spetnia wyspecyfikowane wymagania
sawarte w dokumentach odniesienia i/lub upowaznia do oznaczania wyrobu znakiem.
Certyfikat moze by¢ stosowany tylko zgodnie z umowa o udzielenie certyfikatu i nadzorze nad
udzielonym certyfikatem. Jego posiadacz jest zobowigzany w szczegodlnosci do:
_  stosowania certyfikatu do wyrobow i ustug spetniajacych ustalone wymagania,
_  stosowania tylko do tych wyrobow i ustug, dia ktérych zostat udzielony, wylacznie
w terminie jego waznosci, .
—  nieodstepowania go do stosowania innej osobie fizycznej lub prawnej, chyba, ze ma
miejsce przeniesienie praw wiasnosci,
_  informowania JCW o wszystkich zamierzonych zmianach dotyczgacych certyfikowanego
wyrobu lub ustugi, jego procesu produkcyjnego oraz systemu jakosci posiadacza

certyfikatu.
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5.4.2 Znak zgodnosci

Znaki (Bezpieczny dla niemowlat, Bezpieczny dla dziecka, Przyjazny dla cziowieka, UV Stop,
Certyfikowany materiat twoich mebli) bedace przedmiotem certyfikacji prowadzonej przez JCW sg
wiasnoscig Instytutu i sg prawnie chronione.
Prawo do postugiwania sie zastrzezonymi znakami przystuguje wytacznie w okresie waznosci
certyfikatu. Zasady stosowania znakéw przez posiadaczy certyfikatow okreslone sg w licencjach,
ktére przekazywane sg wraz z certyfikatami.

5.4.3 Oznakowanie

Jesli jest to wskazane przez wyspecyfikowane wymagania (norme), producent zobowigzany jest do
oznakowania swojego wyrobu zgodnie z wymaganiami tych norm.

5.4 4 Reklama

5.5

5.6

Posiadacz certyfikatu, w okresie waznosci certyfikatu ma prawo poda¢ do publicznej wiadomosci
informacje o posiadanym certyfikacie i/lub umieszcza¢ w materiatach reklamowych znak zgodnosci
w sposa@b okreslony w umowie i Licenciji.

Posiadacz certyfikatu w kazdym przypadku powinien wykaza¢ wystarczajaca dbato$é o publikacje
i reklamg, tak aby nie powstaly zZadne pomytki miedzy wyrobami certyfikowanymi
a niecertyfikowanymi.

Niewtasciwe wykorzystywanie certyfikatu lub znaku zgodnosci

W  przypadku wykrycia nieuprawnionego, niewtasciwego Iub wprowadzajgcego w btad
wykorzystywania certyfikatow lub znakéw zgodnosci, JCW podejmie odpowiednie dziatania
o charakterze prawnym, korygujacym i/lub dziatania informacyjne (patrz rowniez pkt 5.6).

Zawieszenie, ograniczenie, cofnigcie, zakonczenie certyfikacji

5.6.1 Zawieszenie certyfikacji

5.6.2

Certyfikacja moze by¢ zawieszona w przypadku:

— negatywnych wynikéw badan i/lub oceny procesu produkcji przeprowadzonych w ramach
nadzoru

— niewtasciwego wykorzystania certyfikatu lub znaku zgodno$ci (np. wprowadzajace w biad
publikacje lub reklama),

— naruszenia zasad programu certyfikacji wyrobu lub zasad okreslonych umowsg miedzy
posiadaczem certyfikatu a Instytutem

— koniecznosci podjecia dziatani zwigzanych z wprowadzeniem zmiany majgcych wplyw na
certyfikacje (patrz pkt. 6.2)

Zawieszenie certyfikacji moze nastgpi¢ rowniez na wniosek posiadacza (np. na okres przerwania
produkcji lub z innych powodéw) oraz na czas wprowadzenia

Decyzja o zawieszeniu certyfikacji zostaje podjeta przez JCW i przekazana posiadaczowi
certyfikatu. Decyzja zawiera czas, na jaki nastgpuje zawieszenie oraz warunki, jakie musza byé
spetnione dla uchylenia zawieszenia certyfikaciji.

W okresie zawieszenia posiadacz certyfikatu nie moze powolywaé sie na posiadany certyfikat, nie
moze stosowaé znaku zgodnos$ci na wyrobach i w publikacjach.

Wznowienie po zawieszeniu certyfikacji moze nastapi¢ po spetnieniu w okreslonym terminie
warunkéw podanych w decyzji o zawieszeniu.

Ograniczenie certyfikacji

Ograniczenie zakresu certyfikacji moze dotyczy¢ zakresu /rodzaju wyrobow objetych certyfikatem

ilub cech wyrobu potwierdzonych certyfikatem i/lub dokumentéw normatywnych, ktérych spetnienie

potwierdza certyfikat.

Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ w przypadku, gdy:

— dziatania podjete przez posiadacza certyfikatu po zawieszeniu certyfikacji nie sg wystarczajace
do uchylenia zawieszenia w petnym zakresie;

— na wniosek posiadacza certyfikatu;

Decyzja o ograniczeniu zakresu certyfikacji jest podejmowana przez JCW.

W wyniku ograniczenia certyfikacji wydawany jest nowy certyfikat (z tym samym numerem, nowg
data wydania certyfikatu i datg wazno$ci certyfikatu takgq samg jak dotychczasowy certyfikat). Na
certyfikacie umieszczana jest odpowiednia informacja o zastgpieniu dotychczasowego certyfikatu
przez nowy certyfikat.
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5.6.3 Cofnigcie certyfikacji
Certyfikacja moze zosta¢ cofnigta w przypadku niespetnienia w ustalonym terminie warunkow
okreslonych w decyzji o zawieszeniu certyfikacji.
Decyzja o cofnigciu certyfikacji jest podejmowana przez JCW i jest przekazywana pisemnie
posiadaczowi certyfikatu.
W przypadku cofnigcia certyfikacji:
— dokumenty certyfikacyjne sg uniewazniane;
— informacja o uniewaznionych certyfikatach jest umieszczana na stronie internetowej;
— posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do zwrotu wszystkich dokumentow certyfikacyjnych.

5.6.4 Zakonczenie certyfikacji
Zakonczenie certyfikacji moze nastgpié na pisemny wniosek posiadacza certyfikatu.

W przypadku zakonczenia certyfikacii:

— dokumenty certyfikacyjne sg uniewazniane;

— informacja o uniewaznionych certyfikatach jest umieszczana na stronie internetowej;

— posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do zwrotu wszystkich dokumentow certyfikacyjnych.

5.7 Przeniesienie praw wlasnosci certyfikatu

W przypadku zmiany statusu prawnego Posiadacza certyfikatu lub przeksztatcen wtasnosciowych
w wyniku upadtosci, likwidacji, podziatu lub potaczenia podmiotow gospodarczych Posiadacz
certyfikatu moze wystapi¢ z wnioskiem o przeniesienie praw wiasnosci. JCW po zapoznaniu sie
z przedstawionymi dokumentami stwierdzi, czy potwierdzajg one przeniesienie praw wiasno$ci oraz
podejmie odpowiednie decyzje. Na certyfikacie umieszczana jest odpowiednia informacja
o zastagpieniu dotychczasowego certyfikatu przez nowy certyfikat.

5.8 Odwolania i skargi

5.8.1 Kazdy z klientow JCW ma prawo ztozenia do Dyrektora Instytutu skargi lub odwotania. Politykg
JCW jest rozpatrzenie odwotania / skargi w sposob rzetelny i bezstronny.

5.8.2 Odwotania mogg dotyczy¢ wszelkich decyzji podjetych przez JCW, w tym:
— odmowy przyjecia wniosku,
— odmowy udzielenia certyfikatu,
— zawieszenia, ograniczenia, cofnigcia certyfikaciji.

5.8.3 Skargi moga dotyczy¢ dziatalnosci JCW i kazdej czynno$ci wykonanej w trakcie procesu certyfikaciji.

5.8.4 Skargi i odwotania powinny by¢ sktadane pisemnie do Dyrektora Instytutu. Informacja o mozliwosci
Aozenia odwotania lub skargi zawarta jest w publikacjach oraz podawana indywidualnie w pi$mie
zawiadamiajacym o negatywnej decyzji. Skargi i odwotania sg rozpatrywane zgodnie z procedurg
CP-05 "Skargi i odwotania" udostgpnianej na zyczenie.

59 Oplaty

Na optaty zwigzane z certyfikacja sktadajg sig koszty:

— badan wyrobu,

— procesu certyfikacji,

— nadzoru.

Wysokos$¢ optat ustala sig na podstawie cennika JCW, stanowigcego odrebny dokument. Koszty
certyfikacji uzgadniane sg przed podpisaniem umowy i przekazywane wnioskodawcy do
zaakceptowania.

Wszystkie optaty zwigzane z certyfikacjg ponosi wnioskujacy | posiadacz certyfikatu na podstawie
faktur wystawianych przez Instytut.

510 Odpowiedzialno$¢ prawna

Uzyskany certyfikat nie zwalnia producenta/dostawce z odpowiedzialnoéci za ten wyrob oraz sk_utk!
wynikajgce z uzytkowania wyrobu niewtasciwej jakoéci, ani nie powoduje przeniesienia czgsci tej
odpowiedzialnosci na Instytut.
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5.11 Poufnosé
JCW deklaruje zapewnienie poufnosci wszystkich informacji uzyskanych w trakcie procesu
certyfikacji i/lub nadzoru od przedstawicieli wnioskujacego/posiadacza certyfikatu dotyczacych
wyrobow i/lub proceséw ich wytwarzania. ‘
W przypadku, gdy JCW bedzie zobowigzany poprzez prawo do ujawnienia informacji poufnej, to
klient bedzie powiadomiony o przekazywanej informacji, o ile nie bedzie to zabronione przez prawo.
5.12 Publikacje

JCW prowadzi rejestr udzielonych, zawieszonych i cofnietych certyfikatow.

Whioskujgcy wyraza zgode na udostgpniane innym stronom zainteresowanym certyfikacjg
informacji o udzielonych certyfikatach (numer certyfikatu, identyfikacja wyrobu, dokumenty
normatywne, z ktérymi zgodno$¢ byta przedmiotem certyfikacji, identyfikacja klienta, data
waznosci).

Informacje dotyczace zawieszonych i cofnigtych certyfikatbw podawane sg do publiczne;
wiadomosci poprzez umieszczenie na stronie internetowej www. lit.lukasiewicz.gov.pl.
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